
 

 

   
 

РУССКИЙ 

  СПЛИТ-СИСТЕМА  

МОДЕЛЬ RAK-15QPC RAK-18RPC RAK-25RPC RAK-35RPC RAK-50RPC 

 
ТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБСЛУЖИВАНИЕ  И ГАРАНТИЯ  

 

СОСТОЯНИЕ ПРОВЕРЬТЕ СЛЕДУЮЩЕЕ 
 

Пульт ДУ не подает 
сигнал. 

 

(дисплей ПДУ 

тусклый или не 

светится) 

 
• Не требуется ли замена элементов 

питания? 

• Верна ли полярность установленных 
элементов питания? 

 
 

Прибор не 
работает. 

• В рабочем ли состоянии 
предохранитель? 

• Не слишком ли высокое (низкое) 
напряжение? 

• Включен ли автоматический 
выключатель? 

• Подключено ли питание? 

• Не отключили ли электроэнергию? 
 
 

 
Слабое 

охлаждение 

Слабый 

обогрев 

• Не забит ли пылью воздушный 
фильтр? 

• Установлена ли соответствующая 
температура? 

• Соответствует ли положение 

горизонтальных жалюзи выбранному 

режиму работы? 

• Не заблокированы ли 

воздухозаборные или 

воздуховыпускные отверстия 

внутреннего или наружного блока? 

• Не установлена ли низкая 

скорость или бесшумный режим 

работы вентилятора? 



 

В режиме 
обогрева 
периодически 
изменяется 
яркость свечения 
контрольного 
светоиндикатора, 
и подача воздуха 
прекращается 

<Начало работы> 
Блок прогревает воздух. Подождите. 
<Во время работы> 
Выполняется размораживание 
наружного блока. Подождите. 

Свистящие или 
шипящие звуки 

Шум текущего по трубе хладагента, 
срабатывание клапана при 
регулировке расхода. 

Скрипящие звуки Шум при расширении или сжатии блока 
вследствие изменения температуры. 

Шорох Шум при изменении скорости 
вентилятора, например, при начале 
работы. 

Щелчки Шум сервопривода клапана при 
включении кондиционера. 

 
 

 
Булькающие звуки 

Шум всасывания вентилятором воздуха, 
находящегося в дренажном шланге, и 
возврата конденсата, накопившегося в 
дренажной системе. Для получения 
дополнительной информации обратитесь 
к авторизованному дилеру или в 
авторизованный сервисный центр. 

Изменение 
характера звука 
во время работы 

Звук при работе кондиционера 
меняется в соответствии с изменением 
мощности при изменении температуры 
в помещении. 

Появление тумана Туман образуется при резком 
охлаждении воздуха в помещении 
потоком кондиционированного воздуха 
при 
предельно высокой влажности воздуха 
в помещении. 

Пар из наружного 
блока 

При размораживании вода испаряется, 
и образуется пар. 

Запахи Запахи табачного дыма, пищи, 
косметических средств и т.д. попадают в 
кондиционер вместе с всасываемым 



воздухом, затем попадают назад в 
помещение с подаваемым воздухом. 

Наружный блок 
продолжает 
работать после 
выключения 
кондиционера 

Активная функция автоматического 
размораживания (микрокомпьютер при 
выключении обогрева проверяет наличие 
инея в наружном блоке, и при 
необходимости подается команда 
включения автоматического 
размораживания). 

 

Мигает 
контрольный 
светоиндикатор 
работы 

Активна функция прогрева или 
размораживания. Индикатор 
продолжает мигать при срабатывании 
защитной схемы или датчика прогрева 
в случае остановки работы и 
повторного включения кондиционера 
во время прогрева, а также при смене 
режима охлаждения на обогрев. 

Заданная 
температура в 
помещении не 
обеспечивается 

Фактическая температура в помещении 
может немного отличаться от заданной 
пультом дистанционного управления в 
зависимости от количества людей в 
помещении и условий в помещении. 

 

Если устройство не работает нормально после выполнения вышеуказанных проверок, 

отключите прибор, выключите автоматический выключатель и обратитесь к 

авторизованному дилеру или в авторизованный сервисный центр. 

 
 
 

 

 


